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Aquí una línea de tiempo con los 
eventos más relevantes y su impacto 
a nivel global:

ETFs

Aprobación de los ETFs de bitcoin:
La Comisión de Bolsa y Valores de Estados 
Unidos (SEC) aprobó múltiples fondos 
cotizados en bolsa (ETFs) de bitcoin, 
permitiendo una exposición directa a bitcoin 
en los mercados bursátiles estadounidenses. 
Este hito regulatorio aumentó la participación 
institucional y contribuyó a su apreciación. 
Los ETF recaudaron 10 mil millones de dólares 
en los tres primeros días de cotización, lo 
que rompe el récord establecido por el oro, 
que tardó casi tres años en conseguir esa 
cantidad.

Aprobación de los ETFs de ether:
En mayo de 2024 la SEC permitió el listado 
y trading de ETFs de ether y para julio se 
inició formalmente el trading de estos ETFs 
en los principales exchanges, como Nasdaq 
y NYSE. En el primer día de trading, estos 
ETFs experimentaron más de mil millones de 
dólares en intercambios. Esto sólo confirmó 
el apetito de inversión e interés a nivel 
institucional en el mercado cripto como una 
oportunidad de inversión alternativa.

Halving
El halving de bitcoin ocurrió en el segundo 
trimestre de 2024 y significó llevar la 
recompensa por minado a la mitad, de 
6.25 BTC a 3.125 BTC. El evento es un hito para 
la política monetaria de bitcoin, ayudando 
a balancear la oferta y la demanda con el 
tiempo. Este evento tiene un impacto mayor 
en los “tokenomics” de bitcoin, al disminuir la 
oferta diaria de BTC introducidas al mercado

Marcado por hitos significativos 
que influyeron en la dinámica
del mercado y en los precios, el
panorama vivido en 2024 resultó
en un año decisivo para la industria 
de las criptomonedas, fomentando 
el crecimiento, la innovación y una 
mayor adopción en toda la
industria. 
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diariamente de alrededor de 900 a 450 nuevos 
BTCs, lo cual provoca una reducción de oferta, 
mientras la demanda sigue incrementándose 
con la entrada continua
de usuarios individuales. 

Bitcoin ATH
En marzo, bitcoin supera los $73,000 dólares 
por primera vez. Este aumento se atribuyó a la 
creciente adopción institucional y a desarrollos 
regulatorios favorables.

Elecciones
en Estados Unidos

La elección de una administración pro-cripto 
en Estados Unidos generó expectativas 
de un entorno regulatorio más favorable, 
incentivando un sentimiento positivo del 
mercado y contribuyendo al aumento de 
precios en las principales criptomonedas, con 
la promesa de una reserva estratégica federal 
y reservas estratégicas estatales. Impulsadas 
también por el auge de las elecciones y la 
postura de los candidatos al respecto de 
cripto, algunas memecoins experimentaron 
un boom (como DOGE, PEPE e incluso las de 
Solana). 

Valor de mercado

El valor de mercado de todas las
criptomonedas alcanzó el récord de los $3.91 
billones, reflejando el interés de inversores 
institucionales y el crecimiento del ecosistema 
financiero descentralizado.

Strategy
(Antes Microstrategy)

A través del leveraging de BTC, al cierre de 
2024 MicroStrategy obtuvo una ganancia de 
140,538 bitcoins, lo que se tradujo en 13,133 
millones de dólares y un rendimiento en 
bitcoin de 74.3 %. 

Bután / El Salvador

Bután, que reveló el año pasado que mina 
bitcoin con energía hidroeléctrica desde 2019, 
contaba para finales de 2024 con más de 13,029 
bitcoins, luego de haber vendido parte de 
su tenencia durante el año para capitalizar 
la subida en precio. Después de esas 
liquidaciones, al fin de 2024 tenía bitcoins con 
un valor de más de mil millones de dólares, o 
más de un tercio de su producto interno bruto.
El Salvador, hasta diciembre de 2024, contaba 
con 6,002 bitcoins.

MiCA
La Unión Europea introdujo el marco
regulatorio de Mercados en Criptoactivos 
(MiCA), con el objetivo de proporcionar
seguridad, transparencia y confianza en
el mercado cripto. Esta claridad regulatoria
incentivó la inversión institucional y
la estabilidad del mercado.

Bitcoin 
a +100K

En diciembre, el precio de bitcoin alcanzó 
un máximo histórico de $109,115 dólares, 
impulsado por desarrollos regulatorios 
positivos y una mayor adopción institucional.
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a. b. c.
Luego de un año determinante
en la industria marcado por
crecimiento y optimismo, el
mercado cripto en la región
latinoamericana experimentó 
una consolidación.

Hallazgos del reporte

Los inversionistas tomaron 
ventaja de los hitos del mercado 
para decidir cómo gestionar sus 
criptomonedas lo que influyó
en la actividad de tenencia y 
compra.

La versatilidad de las
criptomonedas para impulsar
la prosperidad financiera
a través de casos de uso más
definidos por proyecto, marcó 
una diferencia y una
diversificación en la conducta
de las personas.

a.
Gracias al creciente respaldo institucional, la legitimación y la masificación de productos financieros 
basados en criptomonedas, los usuarios cuentan con más experiencia y tienen mayor confianza.
El crecimiento en el número de usuarios de Bitso a finales de 2024 fue de 12 % comparado con 2023, 
para un universo aproximado de 9 millones de clientes minoristas en toda la región. En relación al
incremento en los países, se experimentaron crecimientos de 11 % en Argentina, 6 % en Brasil y
Colombia, y de 13 % en México; la presencia de clientes de otros países incrementó 18 % respecto de 
2023.

b.
Ya sea reinvirtiendo o haciendo efectivos sus rendimientos o retornos esto facilitó la asimilación de que 
cripto está aquí para quedarse como una herramienta financiera de valor. Los usuarios de edades entre 
los 25 y 34 años decidieron enfrentar las oportunidades que trajo el mercado cripto en 2024. Aunque 
el porcentaje de usuarios de ese grupo etario no varió año con año (38 % del total), el grupo de los 
usuarios más jóvenes (18 a 24 años) vio incrementado en un punto porcentual su participación en el uso 
y tenencia: pasó de 22 % en 2023 a 23 % en 2024.

c.
Después de un 2023 caracterizado por un sector con cierta inestabilidad, el 2024 fue marcado por un 
optimismo creciente que trajo consigo rachas alcistas en altcoins, memecoins y otros tokens y redes 
blockchain, más allá de bitcoin y stablecoins. Se evidenció un crecimiento de las altcoins comparadas 
contra bitcoin, además de un notorio crecimiento de tenencia en cartera de monedas fiduciarias a nivel 
regional. Una hipótesis es que los inversionistas más experimentados hicieron efectivas sus ganancias 
en bitcoin para reinvertir parte de éstas en altcoins con expectativas de crecimiento, lo que sugiere un 
mayor apetito de riesgo y especulación. Otra hipótesis es que se extendió el uso de stablecoins como 
refugio ante las devaluaciones de las monedas locales de países como México, Colombia y Brasil,
aprovechando además los rendimientos sobre las tenencias.
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Acerca
de Bitso
Bitso es la empresa líder de servicios financieros 
impulsados por cripto en América Latina. Con 9 
millones de clientes minoristas, está a la delantera 
en la revolución financiera con productos financieros 
sin fronteras, seguros, transparentes y accesibles. 
Cuenta con más de 500 empleados en 35 países y 
operaciones locales en Argentina, Brasil, Colombia 
y México. Bitso está haciendo que cripto sea útil al 
desbloquear el poder de los productos financieros 
sin fronteras, seguros y fáciles de usar y mantiene 
su compromiso de fortalecer a la región al 
proporcionar acceso universal a la economía digital 
y habilitar un sistema monetario más justo.
 
Bitso ofrece una amplia gama de productos: 
desde una plataforma digital segura y fácil 
de usar para obtener rendimientos, realizar 
transferencias y pagos internacionales, hasta 
intercambiar y almacenar una variedad de más de 
60 criptomonedas, así como productos para clientes 
institucionales. Esto incluye el uso de rampas de 
pago y servicios innovadores basados en tecnología 
blockchain para la recepción de pagos masivos, 
pagos transfronterizos y otro tipo de operaciones 
financieras.
 
Para obtener más información sobre Bitso, visite 
bitso.com

Acerca
del Reporte

Este reporte analiza la información de 
comportamiento de compra y tenencia de las 
personas que utilizaron Bitso durante 2024, y 
comparada con 2023. Se centra en los países donde 
opera la empresa: Argentina, Brasil, Colombia y 
México; y destaca el crecimiento orgánico en otros 
países de la región como Perú, Chile y Ecuador.

Para la realización de este reporte, ganador de la 
edición 2024 de MarCom Awards, se contó con la 
colaboración entre las disciplinas de Comunicación 
Corporativa y de Ciencia de Datos. La metodología 
se basa en el análisis de la información sobre el uso 
que los millones de usuarios le dan a la plataforma 
móvil y web de Bitso. Especialistas de cripto y líderes 
de producto de Bitso aportaron al análisis que aquí 
se presenta. Al ser un estudio ciego, la información 
recopilada en este reporte no contiene ningún dato 
identificable o riesgo de atribución.

Para consultar informes anteriores sobre el panorama

de las criptomonedas en América Latina, visite:

bitso.com 
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El mercado de criptomonedas en América Latina ha experimentado importantes 
avances a lo largo de 2024, condicionados por fluctuaciones macroeconómicas, 
marcos regulatorios en evolución y cambios en el comportamiento de los 
usuarios.
 
Países como Argentina, Brasil, Colombia y México siguen liderando la adopción, 
impulsados   por desafíos y oportunidades económicas únicas. Este reporte 
presenta un análisis de estas tendencias, comparando datos año contra año y 
también reportando tendencias observadas durante 2024, y destaca los factores 
críticos que influyen en el crecimiento y la diversificación del ecosistema de 
criptomonedas en la región.
 
Comparativamente, el número de usuarios registrados en Bitso alcanzó un 
12 % de crecimiento en toda la región para llegar a los aproximadamente 9 
millones de usuarios, entre los cuales corresponden 1.6 millones a Argentina, 
1.9 millones a Brasil, 500 mil a Colombia y 4.4 millones a México; la diferencia 
corresponde a un crecimiento orgánico del uso de la plataforma en otros países 
entre los que destacan Chile, El Salvador, Guatemala, Perú y Ecuador a pesar de 
que no se cuentan con rampas locales.

Distribución
etaria
 
  En 2024, la adopción de criptomonedas varió según los grupos de 
edad, lo que refleja preferencias y comportamientos distintos. 
En Latinoamérica, 38 % de la comunidad usuaria tiene entre 25 y 
34 años, en línea con lo que reportan estudios como el de Triple 
A, que encontró que el año pasado el 34 % de los propietarios de 
criptomonedas a nivel mundial tenía entre 24 y 35 años.

A nivel de los países, permaneció estable la distribución de edades
de los usuarios locales, liderada por grupos de edad entre 25 y 34 años, 
seguida por la comunidad de 18 a 24 años, y en tercer lugar la de 35 a 
44 años. 

 

Usuarias y usuarios registrados
(variación % en comparación interanual)

Rangos de edad
en todos los países

Colombia

6%

Brasil

6%

México
13%

Argentina

11%

18 a 24
23%

35 a 44
23%

45 a 54
11%

55 a 64

4%

65 o más

2%

25 a 34

38%
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Si bien el dato anterior se enfoca en la demografía 
de los clientes, cuando hacemos un acercamiento 
conductual a los usuarios que transaccionan 
activamente en la plataforma, observamos que a 
nivel regional el porcentaje más alto de usuarios 
que realizan trading activamente fue de 34 % en el 
segmento de 25 a 34 años. No obstante, este porcentaje 
decreció 3 pp comparado contra el año anterior; sin 
embargo, el crecimiento se dio en franjas etarias 
mayores, observando que los clientes de 45 a 54 años, 
incrementaron su actividad de trading de 13 % a 14 %
y de 5 % a 6 % en el segmento de 55 a 64 años.

Una interpretación a estas variaciones estaría 
relacionada con un mayor apetito de transaccionar 
activamente en el mercado por parte de una comunidad 
más madura, la cual aprecia con otros ojos la industria 
cripto y está en una posición que les permite asumir 
riesgo o especulación en el manejo de sus criptoactivos.

Por otro lado, la comunidad de mayor edad tradicionalmente podría disponer de más 
ingresos para invertir, luego de solventar sus gastos fijos.
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Género

En 2024, el panorama mundial de las criptomonedas 
siguió siendo predominantemente masculino: los 
hombres constituyeron aproximadamente el 61 % 
de los propietarios de criptomonedas, mientras que 
las mujeres representaban el 39 %.
 
En América Latina, la disparidad de género en 
la propiedad de criptomonedas es aún más 
pronunciada, y las mujeres no formaron una 
mayoría en la comunidad de criptomonedas en 2024, 
según Statista.
 
Estas estadísticas resaltan la brecha de género 
actual en la adopción de criptomonedas, tanto 
a nivel mundial como en América Latina, donde 
la distribución de género de los usuarios a nivel 
regional permaneció prácticamente sin cambios 
respecto a 2023. 

El único país donde la presencia de mujeres 

rebasó la proporción de 70/30, es en Argentina 

en el que creció tres puntos porcentuales el 

grupo de usuarias para llegar a 31 %, frente a 

un 69 % de hombres; por otro lado en México, 

el porcentaje de usuarias se mantuvo en 26 %, 

frente 74 % de hombres, aún con dificultades 

para superar ese número año contra año; y 

en Brasil y Colombia es donde se observan 

caídas, con un porcentaje de usuarias que 

pasó de 32 % a 25 % en Brasil y en Colombia 

pasó de 35 % a 27 %, lo que indica que aún 

hay oportunidades para involucrar a un vasto 

sector de la población en este sector.

Aunque un hallazgo que resalta particularmente 
se da en la franja de edades de 35-44 que creció un 
punto porcentual la adopción por mujeres en 2024 
contra el año anterior, e igualmente se observa 
de manera sostenida un fenómeno de adopción 
creciente en mujeres conforme se incrementa la 
edad, llegando a una proporción casi igualitaria 
entre mujeres y hombres en el segmento de edad 
de más de 65 años con un 43 % de mujeres en esta 
franja. 

Esto puede deberse a que a mayor edad, las mujeres 
muestran una mayor educación financiera, libertad 
económica para invertir y posiblemente un apetito 
por diversificar sus inversiones más allá de los 
instrumentos tradicionales, considerando a las 
criptomonedas entre la mezcla.

Distribución de género
Rango de edad

Usuarias y usuarios
de trading por género
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En 2024, la composición de las carteras experimentó cambios notables tanto 
a nivel mundial como en América Latina, lo que refleja la evolución de las 
preferencias y la dinámica del mercado. Globalmente, fue clara la ascendencia 
de las stablecoins –principalmente USDT, experimentando una mayor adopción 
gracias a su estabilidad, lo cual las hizo atractivas para el comercio, las remesas 
y como cobertura contra la volatilidad cambiaria.
 
Otra tendencia fue la diversidad de activos, con los usuarios ampliando sus 
carteras más allá de bitcoin y ether para incluir una variedad de altcoins, en 
busca de diversificación y posibles mayores retornos. 

En el análisis de Bitso, se destaca un crecimiento de altcoins comparadas con 
bitcoin, así como el incremento en las tenencias de stablecoins y de monedas 
fiduciarias. Esto podría deberse a una variedad de factores, entre ellos que 
las personas fueron haciendo efectivas sus ganancias al subir el precio de 
bitcoin, con reinversiones parciales en altcoins (inversión de mayor riesgo). 
Por otro lado, el crecimiento de las tenencias en monedas fiduciarias locales y 
de las stablecoins podría deberse a factores que han estado influyendo en las 
decisiones de la base de usuarios, entre ellos un refugio ante la devaluación de 
las monedas locales en Brasil y México y la inestabilidad macroeconómica en 
Argentina y Colombia.

a.
Cartera promedio
 
A nivel América Latina, en la composición de la cartera en 2024 se incrementó 
la presencia en las monedas fiduciarias, memecoins y otros tokens, comparado 
con 2023, cuando era mayor la presencia de stablecoins y bitcoin.

Enseguida las gráficas que permiten comparar las carteras promedio a nivel 
regional para finales de 2023 y para finales de 2024:
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Diciembre 31
Balance del mes

57%

13%

13%

3%

2%

Diciembre 31
Balance del mes

BTC

Fan Tokens

Gaming/NFTs

Blockchain Networks

XRP

ETH

Meme Coins

Stablecoins

Other

DeFi

SOL

Utility Token

Fiat

49%

13%

12%

6%

4%

https://assets.coingecko.com/reports/2024/CoinGecko-State-of-Stablecoins-2024.pdf @grodriguez@llyc.global


Y como se aprecia en las siguientes gráficas, comparado con 2023 en el 2024 la cartera promedio en cada país 
tuvo la siguiente composición:
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Cartera promedio de cada país
31/12/2023 - 31/12/2024

16



El porcentaje en las carteras de bitcoin no 
solamente podría reducirse por las ventas 
realizadas del token, sino también porque 
se incrementó la cantidad holdeada en otras 
monedas, provocando que la proporción de BTC 
se diluyera entre las demás. En otras palabras, 
una disminución en el porcentaje de bitcoin 
también podría deberse a mayor exposición a otros 
criptoactivos.

Después de los resultados de las elecciones 
presidenciales en Estados Unidos, el precio de BTC 
alcanzó nuevamente máximos históricos y hubo 
también optimismo en activos que habían sido 
previamente castigados o mal vistos por parte 
de los reguladores, como SOL y especialmente 
XRP (que volvió casi a máximos históricos). 
Adicionalmente, se presentó un optimismo 
particular en memecoins, lo que dio un atractivo 
a monedas alternativas a BTC por su potencial de 
ganancias en un periodo corto de tiempo.
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Aunque han reducido su presencia respecto
al 2023, las stablecoins siguen predominando 
y en 2024 ocuparon el segundo lugar entre
los tokens más holdeados en Argentina,
el tercero en Colombia y crecieron en Brasil
y México, principalmente impulsados por
devaluaciones de la moneda local y por
los rendimientos ofrecidos.

En relación a bitcoin, en 2024 Brasil fue el país con 
mayor presencia de esta cripto en sus carteras, 
contrastando con los datos de 2023 en los que fueron 
una variedad de altcoins las más populares en la 
cartera de los clientes de ese país. Sin embargo, en 
todos los países se redujo la presencia de bitcoin 
en las carteras, lo cual podría deberse a un año 
sumamente optimista para bitcoin, que permite 
que tenedores consumados (hodlers) tengan 
oportunidad de realizar ganancias parciales tras la 
importante subida de precios que sucedió durante 
el año, en el que se alcanzaron máximos históricos, 
para convertirlo a otras cripto o monedas fiduciarias.



Siendo Colombia el país con menos presencia de bitcoin en sus carteras, destaca por otro lado que durante 2024 
se evidenció una preferencia  por las memecoins. En México, continúa siendo relevante la presencia de XRP en las 
carteras de clientes (dada su utilización como medio para realizar operaciones de remesas), como ha sido
el caso en los análisis realizados anteriormente.

Como se aprecia en la gráfica de arriba, el crecimiento en el valor en dólares de los tokens más populares pudo 
haber sido un detonante para la manera en que la comunidad tenedora de cripto decidió repartir su portafolio, lo 
cual también queda en evidencia por la diversificación de las carteras cripto, que se analiza enseguida.
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Token Dic-23 Dic-24 (%)

Bitcoin (BTC) $42,265.19 $96,129.00 127.44%

Ethereum (ETH) $2,281.47 $3,272.64 43.50%

Solana (SOL) $101.51 $242.90 139.30%

XRP $0.61 $3.12 407.40%

Dogecoin (DOGE) $0.09 $0.33 274.00%

Precio de bitcoin desde enero 
de 2024 a diciembre de 2024
(Fuente: Bitso)
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b.
Diversificación

A nivel regional, para finales del 2024, 42% de los clientes tenía un activo en 
cartera, 20% tenían dos, 12 % tuvo 3 criptos y 26 % tenían 4 o más. Es decir, 
un poco más de un tercio del grupo tenedor de cripto tiende a contar con un 
portafolio con una variedad de tres o más criptomonedas.
 
Estas variaciones en la diversificación podrían obedecer a la combinación 
de distintos factores, como un mayor apetito de riesgo, condiciones 
socioeconómicas, así como diferencias en la antigüedad que tienen como 
clientes. Por otro lado, el contar con una cartera diversificada podría
disminuir el riesgo que representa el mantener sólo uno o dos activos.

c.
Trading
 
Las criptomonedas en cartera 
(tenencias) no son necesariamente 
las mismas que compra o vende 
la base de clientes. Al hacer un 
análisis en el comportamiento 
de cartera promedio y de compra 
de cripto, es interesante indagar 
similitudes y diferencias para 
obtener un mayor contexto del 
comportamiento en la región.
 
El caso de bitcoin destaca en este 
análisis. En los anteriores reportes 
del Panorama Cripto en América 
Latina, bitcoin fue el principal 
activo adquirido, con un 38 % de 
preferencia de compra a finales 
del segundo semestre de 2023, y 
continuó siendo el preferido, con
28 % para la primera mitad de 2024.
 

Sin embargo, para fines de 2024,
el activo principal de compra a 
nivel regional fue USDC, con un 24 
% de preferencia, dejando a bitcoin 
en segundo lugar con 22 %.

Las altcoins ether y solana se 
mantuvieron casi sin cambios 
de 2023 a 2024 (5 % y 4 % del 
total de volumen de compra, 
respectivamente), sin embargo, 
otro movimiento relevante lo 
representó el interés por las 
memecoins. A nivel regional, PEPE 
contó el año pasado con casi 5 
puntos porcentuales encima de 
la preferencia mostrada en 2023, 
mientras que DOGE tuvo una leve 
variación para llegar al 2 % de la 
compra, luego de estar ausente
en el listado de Bitso en 2023.

El caso de XRP es destacado:
luego de una presencia del 11 %
en 2023, en la primera mitad 
de 2024 bajó a 6 %, para luego 
nivelarse a finales del año y 
alcanzar un 9 %, e incluso un 10 % 
en el caso de México, posiblemente 
debido a la importancia de 
las remesas y el uso de este 
activo para las transferencias 
internacionales. Además, a finales 
de 2024 existía más seguridad para 
este tipo de criptoactivos, dado que 
Estados Unidos decidió no castigar 
a los activos que hubieran tenido 
alguna controversia con la SEC, 
especialmente a proyectos de ese 
país, como XRP.

 

Regional
42%

20%

12%

26%

México
38%

20%

13%

28%

Argentina
51%

20%

10%

18%

Brasil

58%
17%

8%

17%

Colombia
50%

20%

10%

20%

1 Cripto  4 o más Criptos2 Criptos 3 Criptos
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¿Y qué fue
lo que se
compró?
 
Del total de criptomonedas 
adquiridas en promedio en 2024, 
22 % correspondió a bitcoin 
(comparado con 28 % en el 
primer semestre de 2024).
La bajada en la compra puede 
entenderse por un incremento 
en el precio promedio, 
y la continuación de un 
comportamiento de tenencia 
HODL (Hold On for Dear Life), 
interpretado como “aferrarse al 
activo”
mientras éste se aprecia. El 39 
% de las compras fue para las 
stablecoins (USDC + USDT), lo 
cual representa un crecimiento 
frente al registro de 30 % de 
2023.

Los comportamientos de compra en los países analizados fueron variados en 2024, con stablecoins y bitcoin 
liderando las preferencias, como se muestra en la gráfica siguiente:
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Argentina evidencia, por mucho, 
una preferencia en la compra de 
stablecoins, las cuales ocupan los 
dos primeros sitios en 2024: USDT 
con un 50 % y USDC con 22 %, por 
encima de sólo un 8 % en bitcoin 
y el resto de las criptomonedas 
repartido entre PEPE, XRP, ETH, 
SOL, y otras entre altcoins y 
memecoins. Es notable que USDT 
gana bastante terreno comparado 
con USDC.
 
Brasil, al igual que México, 
vieron a bitcoin en el primer 
lugar de compra por parte de la 
base de clientes (22 % y 25 %, 
respectivamente). Sin embargo, 
Brasil mantuvo entre los tres 
primeros sitios a PEPE, con un 12 
% de preferencias, mientras que 
en segundo lugar las USDC (18 
%) y en cuarto lugar las USDT (8 
%) muestran la fortaleza de las 
stablecoins en las preferencias de 
compra; esto puede deberse a la 
devaluación de la moneda local

Pares preferidos Las gráficas siguientes presentan 
los libros preferidos en los 
países analizados, cuyos retos 
en sus economías impulsan 
principalmente el intercambio 
de monedas locales y dólares 
digitales, mientras que, en 
economías más estables, los libros 
contra bitcoin fueron los más 
utilizados.

En el caso de Argentina destaca 
la preferencia que las usuarias 
tienen por el libro ARS-BRL (pesos 
argentinos -reales brasileños), 
con un 54% de la base femenina 
utilizando esta alternativa que, por 
otro lado, también es relevante 
que ocupa el tercer lugar entre los 
primeros tres libros más utilizados 
en el país. Por otro lado, la base 
masculina prefiere por mucho 
(97%) tradear dólares con PEPE; 
sigue siendo relevante también el 
que un 49% de la clientela realiza 
su trading entre dólares digitales
y pesos argentinos.

 

prevaleciente, para hacer efectivas 
las ganancias por compraventa o 
para aprovechar los rendimientos 
ofrecidos.

En Colombia la conducta de compra 
fue muy similar a la de Argentina, 
aunque con una mayor relevancia 
de bitcoin. Los dólares digitales en 
conjunto sumaron el 48 % de las 
preferencias de compra, seguidos 
por bitcoin con 16 %; de ahí, PEPE 
vio un crecimiento importante del 
1 % al 7 % del volumen de trading 
año con año.
 
Bitcoin sigue representando el 
principal activo digital en México 
con un 25 % del volumen de 
compras, aunque las stablecoins 
vieron un incremento de 6 puntos 
porcentuales año contra año, 
llegando al 34 %. XRP sigue 
ocupando el cuarto lugar, ahora 
con un 10 % del volumen total de 
compras.

Argentina
Pares preferidos Pares por género
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Brasil presenta una 
situación similar en 
cuanto al par 
ARS-BRL, que ocupa el 
segundo sitio (10 %) 
entre
los pares preferidos en 
general, y en cuanto 
al género, resulta 
interesante que un 52 
% de mujeres realiza 
operaciones con este par, 
a diferencia del resto de 
las alternativas, e incluso 
la situación puede ser a 
la inversa dado que en 
Argentina el par está en 
los tres primeros sitios.

A diferencia de Brasil, 
que cuenta con una 
preferencia de pares más 
equilibrada, en Colombia 
es muy evidente
el peso que tiene la 
opción USDT-COP 
(dólares digitales, 
pesos colombianos), 
con más de la mitad 
(57%) del gusto de 
los colombianos; 
en contraste, la 
población femenina 
sorprendentemente 
realiza más operaciones 
entre DOGE y dólares 
digitales (88%) que 
cualquier otro libro.

Si bien en el panorama 
general sólo representa 
el 1%, si se hace un 
zoom sobre el par COP-
MXN, llama la atención 
que es el segundo más 
utilizado por las mujeres, 
de lo que se puede 
inferir que existe una 
presencia de familiares 
que transfieren sus 
activos entre Colombia 
y México de manera 
predominante.
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México plantea un panorama en el que los activos más consolidados 
tienen una proporción entre hombres y mujeres similar a la distribución 
del género en el país, mientras el trading de activos de mayor riesgo 
tiene una sobrerrepresentación masculina que podría deberse a una 
mayor aversión al riesgo de las usuarias mexicanas.

Días y horarios 
de trading 

Argentina
 
La actividad de trading se 
dio principalmente entre 
los días 4 y el 5 del mes, lo 
cual podría deberse a que 
la comunidad convierte 
sus salarios a cripto, ya 
que el libro preferido es 
de pesos argentinos-dólar 
cripto. El horario preferido 
de trading fue las 12:00 
del mediodía.

 

En estos hallazgos se puede deducir que existe una correlación entre la fecha de pago de salarios y la mayor 
actividad de trading. El análisis ofrece además una pista sobre la utilización de herramientas de programación de 
conversiones, aunque sigue habiendo horarios en los que la comunidad está despierta para realizar operaciones; 
también da una luz acerca del dominio de la base de clientes sobre de las apps de Bitso.

Colombia
 
El 5 y el 11 del mes 
representaron los días 
pico. El horario preferido 
de trading fue las 
11:00 am. De manera 
similar a Brasil, no hay 
demasiados movimientos 
como para marcar picos 
pronunciados en el 
comportamiento del mes.

 

Brasil
 
Los días preferidos fueron 
también el 4 y el 5 de 
cada mes, y el horario 
fue alrededor de las 
12:00 del mediodía. Es 
notorio en este país que 
no se da realmente un 
pico pronunciado en días 
del mes y más bien se 
mantiene muy parejo.

 

México
 
El día preferido fue el día 
5, y los movimientos son 
irregulares a lo largo del 
mes, mostrando actividad 
cambiante y destacando 
que, para finales de cada 
mes, el trading cae de 
manera significativa. Las 
horas pico se dieron entre 
las 10:00 y 14:00, para 
luego volver a la actividad 
entre las 18:00 y 21:00.
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Sofisticación de clientes

Para la base de clientes minoristas, Bitso ofrece las apps Bitso Clásico, orientada 
a quienes desean iniciarse en el mundo de las criptomonedas de manera rápida 
y sencilla, y Bitso Alpha, dirigida a clientes que hacen trading utilizando gráficas 
avanzadas y otras herramientas sofisticadas. 

Al analizar el comportamiento de los usuarios de los dos tipos de apps, se muestra 
que la sofisticación de los usuarios ha estado creciendo a lo largo de los años, 
posiblemente por una mayor educación financiera, más tiempo utilizando las apps 
o un mayor apetito de riesgo frente al optimismo generado por el crecimiento que 
experimentó la industria durante 2024.
 
En la gráfica siguiente se destaca el número de clientes que utiliza la app para 
conversiones (Bitso Clásico), para colocar órdenes (Bitso Alpha) o para ambos 
propósitos. Es notable cómo a partir de junio de 2024 el número de clientes que utilizó 
ambas apps presentó un crecimiento, a diferencia de meses anteriores. Al término 
del año, un 75% de la comunidad de clientes aprovechó la app clásica para realizar 
transacciones que pueden ser consideradas como tradicionales (conversiones), 
mientras que 15% utilizó ambas apps y 9% (mostrando una variación mínima a lo 
largo del tiempo) se enfocó a colocar órdenes a través de Alpha.

En el caso específico de Bitso 
Alpha, el análisis adquiere 
interés al comparar el volumen 
de transacciones con el 
comportamiento de BTC durante el 
año, dado que si fueron evidentes 
cambios en el precio (para arriba 
o para abajo), el trading muestra 
picos, que pudieron haber 
sido realizados en el momento 
aprovechando la función de 
programación de órdenes.

En cuanto al volumen,  destaca 
que aún siendo bastante menor 
la cantidad de usuarios de Alpha, 
mueve un volumen similar a los 
que usan la app clásica, mucho 
mayor en cantidad.

También puede considerarse lo mencionado anteriormente, que tiene 
que ver con la educación financiera en cripto que provoca individuos 
más arriesgados, o el hecho de que los eventos del año fueron lo 
suficientemente llamativos como para voltear a una serie de acciones 
sofisticadas para enfrentar las diferentes alternativas de órdenes y de 
conversiones.
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Al analizar el promedio 
de transacciones por tipo 
de usuario (Clásica, Alpha 
o ambos), la siguiente 
gráfica demuestra como 
igualmente impulsados por 
los diferentes escenarios en 
el mercado cripto a partir 
de marzo de 2024 un apetito 
de los usuarios tecnificados 
(Alpha) por realizar más 
operaciones, pasando de 
29 a 32 para finales de 2024. 
Refleja también la injerencia 
de los precios de bitcoin y 
otras criptos en las fechas en 
que se aprecian los picos.

Es notorio un pico de 56% tanto en noviembre como en diciembre (máximos) para el 
volumen de Alpha. Esto puede deberse a que los nuevos listados que se ofrecían a la 
comunidad Bitso durante esos meses incluían memecoins, lo que evidencia que la gente
que arriesga un poco más, hace que el volumen que se mueve sea sustancial.
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Argentina

En el análisis por país, se encuentra que Argentina presentó un contexto económico en donde las tasas de 
inflación excedieron al 100% y los controles de capital -aunque menores que en 2023- posicionaron a las 
stablecoins como una alternativa al peso. Aunque la compra de dólares y stablecoins es un tema cultural en 
el ahorro argentino, una cantidad relevante de clientes realizó el movimiento inverso, adquiriendo pesos 
argentinos para aprovechar las tasas de interés positivas con respecto al dólar, fenómeno conocido como 
carry trade. USDT sigue dominando la actividad de trading, mientras que la adopción de altcoins como solana 
permanece casi estable. La base de usuarios creció en 11% para un total de 1.6 millones.

Crecimiento
en usuarios

11%

Cripto preferida 
para holding: 

bitcoin

Cripto preferida 
para compra: 

dólares digitales

USDT
/USDC

Libro preferido:

USDT
-ARS

Tasa de edad con más alta 
penetración de cripto:

35%
25-35 años 

Periodo preferido
del mes para comprar:

semana del mes
1ra 

Horario preferido
para trading:

horas
12:00 

Demografía

69% H
31% M

-6 pps en bitcoin

+14 pps en stablecoins

-1 pp en ether

+3 pps en PEPE

Destaca
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Brasil

Con una claridad regulatoria y un ecosistema tecnológico en crecimiento, en Brasil sigue creciendo la atracción 
que cripto tiene para inversionistas, especialmente el interés por las stablecoins, que lideraron la preferencia 
de compra en 2024 (26%). Esto puede explicarse por la depreciación del real en el último año, así como por 
el proceso colaborativo que se está llevando a cabo en el país para la construcción de la regulación en torno 
al uso de las stablecoins, lo que contribuye a que este tipo de activo gane aún más espacio y seguridad 
institucional. La base total de usuarios cripto en el país creció a 1.9 millones (+6%) impulsada por el interés 
institucional y la conciencia cada vez mayor de las finanzas descentralizadas (DeFi).

- 7 pps en bitcoin

+ 7 pps en stablecoins

- 2 pps en ether

+ 12 pps en PEPE
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Cripto preferida 
para holding: 

bitcoin
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Demografía
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25% M
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Colombia

Los usuarios en Colombia se encuentran en un panorama en el que las stablecoins se utilizan de manera 
incremental para transacciones transfronterizas. Influyó también la devaluación de la moneda local en 2024, 
por lo que las stablecoins representaron una opción para que la comunidad se dolarice, dadas las restricciones 
en la tenencia de cuentas bancarias en dólares (los montos mínimos inician en los 5 mil dólares). Aquí los 
jóvenes son el grupo demográfico que está adoptando cripto a tasas más altas; la comunidad de clientes creció 
6% para llegar a 500 mil usuarios.

- 10 pps en bitcoin

+ 17 pps en stablecoins

- 10 pps en ether

+ 6 pps en PEPE Crecimiento
en usuarios
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México

En México, las remesas siguen siendo un impulsor de la adopción de cripto. Los activos principales en tenencia 
son bitcoin y USDT; aunque la madurez del mercado también está viendo una diversificación hacia altcoins y 
memecoins. Por otro lado, la devaluación del peso mexicano (se depreció poco más de 23%) impulsó la compra 
de dólares en general, y en particular de stablecoins entre la comunidad cripto. Este país continúa siendo el 
mercado más grande para Bitso, con 4.4 millones de usuarios, beneficiándose de los flujos internacionales
y un ecosistema maduro en cripto.

- 15 pps en bitcoin

+ 6 pps en stablecoins

+ 1 pp en ether

+ 6 pps en PEPE Crecimiento
en usuarios
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Conclusiones

El año 2024 fue testigo de una serie de hitos 
significativos que moldearon el mercado cripto 
tanto en Latinoamérica como a nivel global. Entre 
los eventos más destacados se encuentran el 
halving y la consiguiente reducción de la oferta 
de bitcoin, la aprobación de múltiples ETFs de 
bitcoin en Estados Unidos, la adopción del marco 
regulatorio MiCA en Europa y un máximo histórico 
del precio de Bitcoin, alcanzando los $109,115 
USD en diciembre. En Latinoamérica, el contexto 
macroeconómico desafiante, con alta inflación y 
devaluaciones monetarias, incentivó la adopción de 
criptomonedas, especialmente stablecoins, como 
refugio de valor.

La aprobación de ETFs y marcos regulatorios como 
MiCA podrían incentivar una mayor participación 
institucional. Esto se traduciría en una mayor 
estabilidad del mercado y confianza para los 
inversores minoristas. En Latinoamérica, esto 
dependerá de la evolución de las regulaciones 
locales, que aún son heterogéneas.

En contextos de inestabilidad económica, como 
el de Argentina o Colombia, y la depreciación de 
las monedas fiduciarias en México y Brasil, las 
stablecoins podrían seguir  ganando terreno como 
refugio de valor. La preferencia por USDT y USDC 
podría incrementarse.

La tendencia hacia la diversificación, más allá de 
bitcoin y ethereum, hacia altcoins y memecoins 
como PEPE y DOGE podría continuar. Los inversores 
buscarán rendimientos mayores y la especulación 
seguirá siendo un motor clave, especialmente en 
mercados emergentes.

A nivel regional, los usuarios entre 25 y 34 años 
lideran la adopción, pero el interés creciente de 
grupos mayores (35-44 años) en trading sofisticado 
sugiere una madurez en el entendimiento del 
mercado cripto. Este cambio podría llevar a 
un enfoque más estratégico en el manejo de 
portafolios, y el equilibrio más marcado entre 
usuarios de las Bitso Clásica y Bitso Alpha lo 
demuestra. En relación al género, aunque en 
Argentina creció el uso de cripto por parte de 
mujeres, todavía es evidente una brecha de género 
que no es limitativa a cripto, sino en general a la 
adopción de servicios financieros e inversiones en 
instrumentos tradicionales.

La resiliencia del mercado cripto en 2024 demuestra 
su capacidad de adaptación frente a cambios 
regulatorios, económicos y tecnológicos. Continúa 
siendo de vital importancia que los actores 
participantes en el ecosistema cripto actúen con 
los más altos estándares de ética y colaboren 
con reguladores en cada país para alcanzar una 
definición de reglas claras, lo que se traduce 
en oportunidades seguras y confiables para las 
personas. 

Latinoamérica sigue siendo un terreno fértil para 
la innovación cripto, impulsado por la necesidad 
de alternativas económicas para navegar contextos 
económicos complejos e incrementar el patrimonio. 
El futuro será testigo de una consolidación de 
las criptomonedas como activos clave en la 
diversificación financiera.
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Glosario

altcoins: Son las criptomonedas diferentes a bitcoin, 
es una abreviación de “monedas alternativas” en 
inglés. Al ser creadas después de bitcoin, y por la 
importancia de esta primera divisa digital, se suele 
agrupar con este término a todas las criptomonedas 
creadas después.
 
bitcoin/Bitcoin: Creadas por Satoshi Nakamoto en 
2009 como una forma de impulsar un nuevo futuro 
financiero, Bitcoin escrito en mayúsculas hace 
referencia al protocolo y/o a la red de ordenadores 
que permite la existencia de la criptomoneda bitcoin 
(o BTC), que en minúscula se refiere al activo con el 
que se pagan las transacciones de esta misma red.
 
ballena criptográfica: Se refiere a una persona, 
entidad o grupo de inversión con la suficiente 
cantidad de alguna divisa digital (el equivalente 
a 10 millones de dólares) que permite cambiar la 
valuación de la misma al hacer operaciones con 
esta. Se les llama ballenas por el tamaño que 
tienen, lo que las hace capaces de influir en el 
mercado en comparación de inversores menores 
(peces).
 
blockchain: La blockchain o “cadena de bloques” 
es la estructura de datos sobre la cual están 
construidas las criptomonedas y que permite 
guardar la información de todas las operaciones que 
se efectúan con el dinero digital. También ha dado 
paso a la creación de los contratos inteligentes, los 
cuales se guardan criptográficamente en el código y 
permiten volver más seguras las operaciones.
 
capa 2 (Layer 2): Es el conjunto de soluciones 
construidas sobre la blockchain base (capa 1), lo 
que permite agilizar las operaciones y el escalado 
de las mismas. La capa 2 surgió como respuesta 
a la popularización de las criptodivisas que 
dificultaba procesar el gran número de operaciones, 
esta solución ha aumentado la velocidad de las 
transacciones y reducido su costo, sin perder la 
seguridad de las mismas.
 
coin o moneda: Son los activos digitales que 
son nativos de sus propias blockchains. Son 
independientes y pueden operar dentro de su 
propia red: bitcoin (BTC), ether (ETH), solana (SOL) 
son algunos ejemplos. Se pueden enviar, recibir y 
procesar en libros independientes.
 
contrato inteligente: También conocidos como 
smart contracts son los programas almacenados 
en la blockchain con los que se automatizan 
acuerdos sin la necesidad de intermediarios, por lo 
que permiten pagos, transferencias y operaciones 
una vez que se cumplen ciertos requisitos. Estas 
soluciones agilizan los procesos, a la vez que los 
vuelven más seguros y eficientes.

criptoverano: Hace referencia a la apreciación en el 
valor de las criptodivisas que en muchas ocasiones 
sigue a los “criptoinviernos” en que los precios caen, 
incentivando la compra, fenómeno al que también 
se ha llamado “hibernación criptográfica”. Aunque el 
término hace referencia a las estaciones climáticas, 
en el mundo cripto pueden tener una duración 
mucho más prolongada.

ether/Ethereum: La moneda ether (o ETH) es la 
segunda con mayor capitalización en el mundo de 
las criptodivisas después de bitcoin. Está construida 
sobre la red de Ethereum (escrito con mayúsculas), 
creada en 2013 por Vitalik Buterin. La intención 
principal de Ethereum es gestionar contratos 
inteligentes que permitan verificar las operaciones 
dentro de la blockchain, en donde las operaciones 
no están basadas en un único servidor, sino que se 
distribuyen de manera simultánea en la red.
 
hodlers: Son las personas que guardan sus 
criptodivisas a la espera de la recuperación del 
mercado, en una actitud de holding extremo. Se 
escribe de esta manera por las siglas en inglés (Hold 
on for Dear Life, que se traduciría como “aferrarse 
para toda la vida”) y que hace referencia a quienes 
confían en la subida del mercado en épocas bajistas. 
Originalmente surgió de un error ortográfico que 
se convirtió en un meme y posteriormente se 
convirtió en el término más extendido dentro de la 
comunidad.
 
holding: En el mundo cripto se conoce con este 
nombre a la estrategia de inversión y resguardo 
de activos digitales en el que se minan o compran 
divisas para ser resguardadas a la espera de que 
incrementen su valor con el tiempo, pues se confía 
en la rentabilidad de las criptomonedas a largo 
plazo; es una estrategia contraria al trading.
 
libro: Se refiere a la combinación de dos activos que 
se intercambian entre sí para hacer transacciones.
 
memecoins: Son criptomonedas surgidas de 
algunos de los principales memes de internet. 
Aunque originalmente surgieron como una broma, 
se han convertido en una forma de inversión cuya 
principal diferencia con las criptomonedas es que 
normalmente son ilimitadas, lo que vuelve su 
comportamiento más impredecible y volátil, quienes 
invierten en estas divisas digitales suelen utilizar 
las redes sociales para aumentar el valor de las 
memecoins al impulsar su demanda con el uso del 
FOMO (fear of missing out).
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solana/Solana: Solana es una red de alta 
escalabilidad cuya criptodivisa es solana (SOL). 
Su alto rendimiento y su rapidez para procesar 
transacciones se debe a las Pruebas de Historial 
(PoH) y Pruebas de Participación (PoS) que le 
permiten procesar hasta 50 mil transacciones por 
segundo; además ha tomado fuerza por la diversidad 
de memecoins construidas en su ecosistema.
 
stablecoins: Se conoce como “monedas estables” 
o stablecoins a las monedas virtuales ancladas al 
precio de un activo determinado o de otra moneda. 
Algunas de estas replican el valor del dólar, el oro y 
de diversas monedas fiat. Debido a la volatilidad que 
impera en el mercado cripto, estas divisas emplean 
la tecnología blockchain, al mismo tiempo que 
garantizan que su valor tiene un precio estable, lo 
que protege a las personas cuando hay volatilidad 
financiera manteniendo su dinero en el mundo 
digital.
 
staking: Es una de las formas más comunes 
para generar ingresos pasivos en las finanzas 
descentralizadas y consiste en depositar fondos para 
validar las transacciones dentro de la blockchain en 
un consenso de Prueba de Participación (PoS), lo 
que permite a las personas ganar recompensas por 
participar al ingresar sus criptomonedas.
 
staking líquido: Es una variante del staking en la 
que las personas mantienen el acceso a sus fondos 
virtuales mientras son empleados para validar las 
operaciones dentro de la red. Las criptomonedas 
invertidas son convertidas en tokens respaldados 
por los activos iniciales, lo que permite a las 
personas tener liquidez mientras los fondos son 
utilizados.
 
spread: Es la diferencia entre el precio actual del 
mercado de un determinado cripto activo y el precio 
al que se compra o se vende ese activo.
 
tarifas de gas: Se llama así a las tarifas de 
transacción dentro de la blockchain y toman su 
nombre por ser la cantidad de tokens necesario 
para compensar la energía gastada para verificar 
las transacciones. Las tarifas de gas son dinámicas 
y varían de acuerdo con la demanda de las 
operaciones y qué tan congestionada pueda ser la 
red.

token: Con esta palabra se llama a las unidades 
de valor dentro de la blockchain (como los 
NFTs o “tokens no fungibles”) que pueden ser 
intercambiados entre sí o por monedas fiat. También 
pueden ser la representación digital de otro tipo de 
activos (acciones, bonos o la participación en fondos 
de inversión).

trading: Se refiere a la compra-venta de activos 
digitales para aumentar la rentabilidad y 
capitalización de los mismos gracias a los cambios 
en el valor de éstos. Este tipo de actividad no es 
exclusiva de cripto, pero dentro de los mercados 
financieros descentralizados aprovecha los 
movimientos en la valoración de las criptomonedas 
por el lanzamiento de nuevos tokens, cambios en 
la regulación y otras actualizaciones, lo que puede 
aumentar la plusvalía.
 
web3: Se refiere a la nueva generación de 
internet basada en la blockchain, la cual permite 
a los servicios financieros (DeFi: finanzas 
descentralizadas) y aplicaciones (dApps: 
aplicaciones descentralizadas) un funcionamiento en 
el que se elimina a los intermediarios tradicionales. 
Su objetivo es fomentar ecosistemas virtuales más 
justos y equitativos.
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